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1. Anwendungsbereich 
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die 
Geschäftsbeziehungen zwischen der padel amigos GmbH (nachfolgend "padel amigos") und 
ihren Kunden. Wir führen deine Bestellung gemäß unseren zum Zeitpunkt der Bestellung 
geltenden AGB aus. Unsere aktuellen AGB findest du auf unserer Website 
www.padelamigos.de unter dem Abschnitt "AGB". Zusätzlich senden wir dir unsere AGB 
zusammen mit der Auftragsbestätigung zu. Die Vertragssprache ist Deutsch. Für die Nutzung 
der Sportanlagen und -geräte gelten spezifische Regeln, die in der Halle ausgehängt sind. 
Durch den Vertragsschluss erklärst du dich mit der Geltung und Befolgung dieser Regeln 
einverstanden, welche zur Sicherheit aller Besucher dienen. Bei Verstößen behalten wir uns 
das Recht vor, dich aus der Halle zu verweisen. Solltest du während deines Besuchs Schäden 
an unseren Geräten, Plätzen, Netzen oder anderen Anlagen feststellen, informiere uns bitte 
umgehend. 

 
2. Vertragsschluss 

Du kannst über unsere Website (Internet) zu unserem Partner Playtomic weitergeleitet 
werden, um dort Plätze, Kurse oder andere Angebote direkt online zu buchen. Hierfür musst 
du ein Konto bei Playtomic erstellen. Unsere Angebote auf der Website (Internet) sind 
unverbindlich. Durch die Buchung des gewünschten Platzes oder Angebots gibst du ein 
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. Playtomic sendet dir nach Eingang 
des Angebots eine Bestätigung über den Erhalt des Angebots, die jedoch noch keine 
Annahme darstellt. Die Annahme durch uns erfolgt in der Regel durch eine Bestätigung per 
E-Mail an die von dir angegebene E-Mail-Adresse, durch die der Zugang zur Bestellung 
bestätigt wird und gleichzeitig das jeweilige Online-Ticket ausgedruckt werden kann. 
Deine Bestelldaten einschließlich dieser AGB werden nach Vertragsschluss von Playtomic 
und uns zur Durchführung des Vertrages gespeichert. Du hast die Möglichkeit, die 
Bestelldaten zu archivieren, indem du die Webseite, die bei Abschluss deiner Bestellung 
angezeigt wird, speicherst und/oder die E-Mail zur 
Bestätigung des Eingangs deiner Bestellung in unserem Online-Shop speicherst. Wir stellen 
dir angemessene, wirksame und zugängliche technische Mittel zur Verfügung, um 
Eingabefehler vor Abgabe deiner Bestellung zu erkennen und zu korrigieren. Vor dem 
Absenden deiner Bestellung kannst du durch einen Klick auf die Schaltfläche/Button 
"Warenkorb" oder eine Schaltfläche/Button mit einem vergleichbaren Symbol die 
Bestelldaten einsehen und ändern. 
Für die alternative außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten über im Internet 
abgeschlossene Kauf- und Dienstleistungsverträge zwischen Verbrauchern und 
Unternehmen hat die Europäische Kommission eine europäische Online-
Streitbeilegungsplattform eingerichtet, die unter folgendem Link erreichbar ist: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
 
 
Wir nehmen jedoch nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser 
Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

http://www.padelamigos.de/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


 
3. Versand und Zahlung  

Das Ticket wird ausschließlich per E-Mail versandt. Der Kaufpreis wird sofort mit der 
Bestellung fällig. Die Zahlungsabwicklung über Kreditkarte, giropay und SOFORT 
Überweisung erfolgt über unseren Partner Stripe Connect. Du wirst entsprechend 
weitergeleitet. Bis zur vollständigen Begleichung aller aus dem Vertragsverhältnis 
bestehenden Zahlungsansprüche behält padel amigos sich das Recht vor, die Tickets zum 
Eintritt zu sperren. 
 

4. Leistung 
Die erworbenen Tickets berechtigen dich zum Eintritt und zur Nutzung des gebuchten 
Platzes sowie der Gemeinschaftsbereiche am gebuchten Geltungstag und innerhalb des 
gebuchten Geltungszeitraums (Geltungsdauer). Mit der Bestellung des Tickets akzeptierst du 
unsere Hausordnung. 
 

5. Merchandise / Ausstattung  
Treten innerhalb von sechs Monaten nach dem Kauf Mängel bei einem Artikel auf, nimmt 
Padelon den Artikel gegen Vorlage des Kaufbelegs ohne weitere Prüfung zurück, und der 
Käufer erhält nach unserer Wahl entweder einen neuen Artikel oder eine Rückerstattung des 
Kaufpreises. Dies gilt nicht, wenn die Beschädigung offensichtlich auf unsachgemäßen 
Gebrauch des Artikels zurückzuführen ist. Die gesetzlichen Regelungen zum Rücktritt bleiben 
hiervon unberührt. 
 

6. Haftung 
padel amigos haftet gemäß den gesetzlichen Bestimmungen für Schäden aus der Verletzung 
des Körpers oder der Gesundheit sowie für Schäden, die auf Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit zurückzuführen sind. Für andere Schäden, die auf einer leicht fahrlässigen 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen, haftet padel amigos nur begrenzt auf 
Ersatz des vertragstypisch vorhersehbaren Schadens. Wesentliche Vertragspflichten sind 
solche, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertraut. 
 

6.1 Leihschläger 
Der Kunde ist verpflichtet, die Leihschläger sorgsam zu behandeln. Für Schäden oder den 
Verlust der Leihschläger, die durch grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Handeln 
verursacht werden, ist der Kunde finanziell verantwortlich und verpflichtet, padel amigos 
den entsprechenden Schaden zu ersetzen. 
 

6.2. Entgeltliche Angebote  
Mit Buchung eines Padelplatzes von padel amigos wird sich dazu verpflichtet auf dem 
Padelplatz keine entgeltlichen Angebote anzubieten oder wahrzunehmen, die nicht mit der 
Firma padel amigos abgestimmt sind. 
 
 

7. Widerruf/Widerrufsbelehrung 



Das gesetzliche Widerrufsrecht steht jedem Verbraucher (gemäß § 13 BGB) zu. Verbraucher 
ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft aus privaten Zwecken und nicht im 
Rahmen ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit abschließt. 
 
Widerrufsbelehrung  
Dir steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Du hast das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 
vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um dein Widerrufsrecht auszuüben, musst 
du uns, 
padel amigos GmbH  
Am Bahndamm 88 
25469 Halstenbek  
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per Post, Fax oder E-Mail) über deinen Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung der Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 
der Widerrufsfrist. 
 
Folgen des Widerrufs: Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir alle Zahlungen, die wir 
von dir erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hast), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über deinen 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei 
denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Verträge über den Erwerb von Eintrittskarten im Zusammenhang mit Freizeitaktivitäten, für 
die ein spezifisches Datum oder Zeitraum vorgesehen ist, unterliegen nicht dem 
Widerrufsrecht. Dies bedeutet, dass kein Widerrufs- und Rückgaberecht von zwei Wochen 
besteht (gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). 
 


